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Schwierige Beziehungen — Probleme be-

handeln

Kennt ihr das? Da steht einfach ein Problem im
Raum und alle versuchen ihn zu ignorieren. Das
ist eine Art, wie man mit einem Problem umgehen
kann. Man ignoriert es oder schaut einfach weg.
«Da ist gar kein Problem vorhanden, wenn man
in diese Richtung schaut.»

Oder man verneint das Problem: «Nein, nein, das
ist gar kein Problem. Das ist ein Deko-Element.»
Oder man ist es sich schon gewdhnt, dass es da
ist. Heute Morgen hat es euch vielleicht irritiert,
aber wenn es ein Jahr lang dasteht. Dann ist es
normal und man fragt sich gar nicht mehr, wieso
es dasteht, sondern es ist halt immer im Raum,
aber man spricht es nicht an.

Oder eine andere Taktik ist, man versucht es zu
verdecken. Je nachdem wie gut man ist: «Das
Problem ist verdeckt. Es fallt nicht mehr auf; so
halb zumindest. Wenn man nicht zu genau hin-
schaut, ist es schon weg.

Ich weiss nicht, was eure Methode ist mit einem
Problem umzugehen. Alle diese Varianten, die ich
aufgezahlt habe, das Problem nicht anzugehen,
sondern zu ignorieren. Aber es ist nicht wirklich
eine Variante, wie man ein Problem angeht, denn
es ist danach nicht gelost, sondern immer noch
im Raum.

Und ein Problem, das so im Raum steht, das
macht sich immer wieder bemerkbar. Entweder
macht sich das Problem bewusst bemerkbar oder
wenn man es einfach mit sich herumtragt, kann
es sich auch unterbewusst bemerkbar machen. Es
pragt unsere Handlungen. Und deshalb sind so
Varianten von verdecken nicht gute Varianten, um
ein Problem zu beheben.

Was machen wir dann, wenn wir ein Problem ha-
ben oder sehen?

Du siehst ein Problem und denkst, man miisste es
mal ansprechen. Das kann irgendein Problem sein
in der Familie, bei der Arbeit oder in der Kirche
oder sonst wo. Zum Beispiel wenn du siehst, dass
jemand etwas Falsches tut und du denkst: «Das
miisste man doch einmal ansprechen.» Und statt,
dass du es direkt ansprichst, machst du ein Bogen
herum und sprichst mit jemand anderem
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dariiber. Das kann helfen eine Problemldsung zu
finden, doch stellt euch dabei zwei Fragen.
Wenn ich mit einer dritten Person liber das Prob-

lem rede, dann:

Ist diese Person in einer guten Beziehung mit der
Person, mit welcher ich ein Problem habe?

Ist diese Person kompetent, um bei diesem Prob-
lem zu helfen?

Wenn du in einem Team bist, ist es vielleicht der
Teamleiter. Oder wenn du Probleme mit Ge-
schwistern hast, konnten es evtl. die Eltern sein.
Oder es ist eine Person, die ausserhalb des Sys-
tems steht und die betreffenden Personen nicht
kennt, wie z.B, Seelsorger, Psychologen, usw.
Doch wenn du die beiden Fragen mit «Nein» be-
antwortest, dann kann es sehr gut sein, dass es
einfach nur ein Lastern ist und das Problem nicht
gelost wird. Es gibt hochstens Verletzungen und
vergrossert das Problem noch.

Manchmal gibt es so ein Telefonspiel. Man hat et-
was gesehen und erzdhlt es jemanden und diese
Person erzahlt es weiter und am Schluss stehst du
da und nach einiger Zeit kommt jemand zu dir
und sagt dir: «Was habt ihr wirklich einen wilden
Fuchs in eurem Zimmer in der GeFeWo gehabt?»
Und du sagst nur verbliifft: «Nein! Es waren zwei
zahme Katzen»

lhr diirft das nun einmal ausprobieren. Ihr diirft
Gruppen zu zwei Personen machen und wenn es
nicht geht auch drei Personen.

Eine Person (bei dreier Gruppen zwei Personen)
macht die Augen zu und die andere Person sieht
fiir ein fiinf Sekunden ein Bild. Ihr pragt euch das
Bild ein. Dann ist das Bild wieder weg und dann
erklart, die Person, welche das Bild gesehen hat,
der anderen Person, was auf diesem Bild zu sehen
war.

Was habt ihr erklart bekommen? Was ist auf dem
Bild zu sehen?

Habt ihr das Bild so vor eurem inneren Auge ge-
sehen? Oder hat es ganz anders ausgesehen? Was
habt ihr alles beschrieben? Was habt ihr wegge-
lassen?



Das Bild sind all die Daten, die wir haben; Erfah-
rungen, die wir erlebt haben. (1. Schild aufhdn-
gen)

Und aus all diesen Details lesen wir Sachen her-
aus. (2. Schild aufhdangen) Wir wédhlen Sachen
heraus und gewisse Sachen lassen wir weg. Wer
hat erklart, dass auf diesem Bild ein Papierkorb
ist? Wer hat gesagt, dass es Graffitis hat? Wer hat
erklart, dass es einen Plattenboden hat? Das ist
wahrscheinlich total unwichtig und deshalb ha-
ben es die meisten nicht beschrieben. Das sind al-
les so Details, die vorhanden sind, aber die sieht
man nicht richtig oder filtert sie als unwichtig
heraus. Das passiert standig in unserem Leben.
Den Daten, die wir auswdhlen, fiigen wir Bedeu-
tungen zu (3 Schild). Auf dem Bild sind zwei Per-
sonen und die eine Person hat eine Uniform an
(Bedeutung) und wir denken deshalb: «Ah, das ist
ein Polizist.» Ich weiss nicht, ob ihr so eine Uni-
form kennt, dass ihr denkt, so muss ein Polizist
aussehen, aber es hat gewisse Bedeutungen, die
wir hinzufiigen. Und diese Bedeutung kann per-
sonlich oder auch kulturell gepragt sein.

Es gab mal eine Werbekampagne eines westlichen
Energydrinksherstellers, welcher im arabischen
Raum sein Drink verkaufen wollte. Und sie haben
einen einfachen Comic-Strip gezeichnet. Auf dem
ersten Bild sieht man eine schlappe Person, auf
dem zweiten Bild trinkt sie den Energydrink und
auf dem dritten Bild ist sie fit. Doch der Ener-
gydrink hat sich nur schlecht verkauft. Und dann
haben sie ihren Fehler bemerkt. Arabisch schreibt
man von rechts nach links und so wurde auch der
Comic von den Menschen gelesen. Es ist eine fitte
Person, die trinkt das Getrank und ist nachher
schlapp. Wiirdest du das kaufen?

Die Kultur hat die Lesart verandert.

Aus diesen Bedeutungen entwickeln wir Annah-
men (4. Schild). Wer hat gesagt, dass diese Person
davonrennt? Wer hat gesagt, sie rennen beide in
die gleiche Richtung? Denn das der vordere da-
vonrennt und der andere ihn verfolgt ist eine In-
terpretation.

Wir haben so Annahmen. Wir kennen das Spiel
«Rduber und Poli» oder aus Filmen Verfolgungs-
jagden und denken, dass ist wohl genau so eine
Situation.

Aus den Annahmen ziehen wir Schlussfolgerun-
gen (5. Schild) und aus diesen Schlussfolgerungen
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entwickeln wir Uberzeugungen in Bezug auf un-
sere Welt (Schild 6) Wir haben ein Weltbild.

Wem ist aufgefallen, dass die vordere Person
schwarz ist? Wer hat dem schon eine Bedeutung
zugemessen?

Manche haben ein Weltbild, die sagen: «Ist ja ty-
pisch. Immer die Schwarzen sind die Kriminel-
len.»

Andere haben ein komplett anderes Weltbild und
sagen: «Immer gehen die weissen Polizisten auf
die Schwarzen los.» Aus diesem Bild selbst sieht
man nicht, was die Situation genau ist. Aber es
hat mit unserem mentalen Modell zu tun, was wir
daraus herauslesen. Und am Schluss kommt aus
den Uberzeugungen, die wir haben, die Entschei-
dung, wie handle ich (Schild 7). Sehe ich die Si-
tuation und denke: «ich muss noch eingreifen
und die Person, die davon rennt aufhalten.» oder
denke ich: «Nein, das ist gefdahrlich. Ich ziehe
mich eher zuriick.» oder ist man linksautonom
und denkt: «Ilch muss den Polizisten verhindern.»
Je nach Weltbild handeln wir anders. Und das
Ganze nennt sich Leiter der Schlussfolgerung, wie
man von den vorhandenen Daten zu einer Hand-
lung kommt. Und das passiert alles innerhalb von
unserem Kopf und meistens in Sekundenbruch-
teilen und das sehr unbewusst. Aber sie pragen
uns. Aber es hort da nicht auf. Denn die Uberzeu-
gungen machen eine Schlaufe (Schild 8). Denn
unsere Uberzeugungen prigen das Datenmaterial,
welches wir beim ndchsten Mal aussuchen.

Die Auflosung von diesem Bild: Auf dem Bild sieht
man zwei Polizisten von Scotland Yard. Einer in
Uniform und der andere in Zivil, die eine dritte
Person verfolgen, die nicht auf dem Bild ist. Wer
hat diese Interpretation gesehen? Es ist schwierig
eine Situation zu erfassen und wir sind sehr
schnell dabei in die vorhandenen objektiven Da-
ten Dinge hineinzuinterpretieren. Scotland Yard
hat mit diesem Bild Werbung gemacht, damit sie
neue Mitarbeiter aus den Minoritaten des Landes
gewinnt, welche eine neue Perspektive einbrin-
gen kdnnen.

Was hat uns die Bibel, wie wir mit zwischen-
menschlichen Problemen umgehen? Was hat die
Leiter der Schlussfolgerung mit uns zu tun? Ich
glaube sehr vieles.

Was hat die Leiter der Schlussfolgerung mit zwi-
schenmenschlichen Problemen zu tun? Ich glaube
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sehrvieles. Jesus spricht in Matthaus 7 in den Ver-
sen 1-5:
Matthdus 7,7-5 (NGU NT+PS)
' »Verurteilt niemand, damit auch ihr nicht ver-
urteilt werdet. 2 Denn so, wie ihr liber andere
urteilt, werdet ihr selbst beurteilt werden, und
mit dem MaR, das ihr bei anderen anlegt, wer-
det ihr selbst gemessen werden. 3 Wie kommt
es, dass du den Splitter im Auge deines Bruders
siehst, aber den Balken in deinem eigenen Auge
nicht bemerkst? * Wie kannst du zu deinem Bru-
der sagen: »Halt still! Ich will dir den Splitter aus
dem Auge ziehen< — und dabei sitzt ein Balken
in deinem eigenen Auge? 5 Du Heuchler! Zieh
zuerst den Balken aus deinem eigenen Auge;
dann wirst du klar sehen und kannst den Split-
ter aus dem Auge deines Bruders ziehen.«
Als erstes: Wenn du etwas beobachtest, verurteile
nicht! Jesus ist dies wichtig und sagt: «Verurteilt
niehamd, damit auch ihr nicht verurteilt werdet»
Ich finde es spannend, wenn man die Bibel
durchliest und wie Jesus Menschen begegnet. Er
ist immer wieder auf Leute getroffen, die Fehler
gemacht haben, gesiindigt haben oder sich selt-
sam verhalten haben, aber er fangt nicht an zu
verurteilen.
Eine Frau am Brunnen, die ein kaputtes Leben ge-
fihrt hat, und Jesus verurteilt sie nicht. (Johannes
4)
Dann wird eine Ehebrecherin zu ihm gebracht und
er verurteilt sie nicht. Er spricht mit ihr und sagt
ihr einfach: «Mach das in Zukunft nicht mehr.»
(Johannes 8)
Ein Zachdus, der ihn sehen will, aber sich auf ei-
nem Baum versteckt, begegnet Jesus mit offenen
Armen und sagt: «Hallo Zachdus. Ich mochte
heute bei dir essen.» (Lukas 19)
Und so gibt es ganz verschiedene Situationen, in
denen Jesus hingeht und nicht anfangt zu verur-
teilen, weil sie Fehler gemacht haben.
Und der zweite Punkt: «Du Heuchler! Zieh zuerst
den Balken aus deinem eigenen Auge; dann wirst
du klar sehen und kannst den Splitter aus dem
Auge deines Bruders ziehen.»
Der Balken in unserem Auge sind die Probleme,
die wir selbst haben. Dass wir nicht tiberheblich
werden und sagen: «Hey, ich lebe so gut, ich darf
jetzt allen anderen ins Leben hineinreden.» Son-
dern: «Ich habe selbst Probleme, wo bendtige ich
Hilfe.»

Der Balken ist wahrscheinlich auch ein Balken von
unserem Gedankengebdude, welches wir haben.
Wir sehen eine kurze Situation und machen da-
nach eine grosse Interpretation daraus.
Mir ist das schon ofters gegangen, wenn ich ein E-
Mail gelesen habe. Dann lese ich das und darin
kommt eine Frage vor und ich denke: «Diese Per-
son meint das vorwurfsvoll oder aggressiv.» Und
es irritiert mich. Doch statt, dass ich ein Mail zu-
rickschreibe und mich verteidige, wieso ich so
gehandelt habe, suche ich lieber das direkte Ge-
sprach, entweder per Telefon oder dann ganz di-
rekt von Person zu Person. Und oftmals merke ich
dann, es war nur eine Frage, weil die Person neu-
gierig war oder verunsichert oder einfach eine In-
formation bendtigt hat. Und den aggressiven Ton
habe ich selbst ins Mail hineininterpretiert. Denn
viele zwischenmenschliche Probleme sind Miss-
verstandnisse. Ich habe fiir mich gelernt: «Unter-
stelle niemanden Boswilligkeit, wenn Unwissen-
heit oder Inkompetenz auch reichen.» Vielleicht
weiss es eine Person nicht besser oder kann es
nicht besser machen. Dann ist wahrscheinlich
nicht so, dass die Person mir aktiv Schaden zufii-
gen will. Denn die meisten Menschen machen
Dinge nicht aus Boswilligkeit. Unterstelle den
Menschen als erstes gute Absichten.
Heisst das, wenn wir uns zuerst um den eigenen
Balken im Auge kiimmern miissen, dass wir zuerst
perfekt sein miissen, bevor wir den anderen ins
Leben reden diirfen?
Ich denke nicht. Denn Jesus hat auch mit solchen
Leuten zu tun gehabt:

Lukas 18,9:

Dann wandte sich Jesus einigen Leuten zu, die

voller Selbstvertrauen meinten, in Gottes Augen

untadelig dazustehen, und deshalb fiir alle an-

deren nur Verachtung librig hatten. Er erzahlte

ihnen folgende Geschichte:
Jesus merkt, Leute die denken, dass sie selbst
keine Fehler haben; sie sind selber perfekt und
haben das Leben komplett im Griff, die sind meis-
tens nicht barmherzig mit den Fehlern von ande-
ren, sondern fangen an Verachtung fiir andere zu
haben. Und dann erzahlt Jesus die Geschichte von
einem Pharisder und einem Zollner, die beide in
den Tempel gehen zum Beten. Und der Pharisder
betet: «Danke Gott, dass ich so gut bin und nicht
so schlecht wie der Z6llner und du weisst ja, was



ich alles fiir dich tue.» Und dann zahlt er eine
ganze Liste auf, was er alles fiir Gott tut.
Und der Zollner sagt nur: «Herr, sei mir Siinder
gnadig.» und Jesus sagt:
«wer sich selbst erhoht, der wird erniedrigt wer- -
den; und wer sich selbst erniedrigt, der wird er-
hoht werden.» (Lukas 18,9-14)
Wir miissen nicht perfekt sein, um anderen ins Le-
ben hineinzureden. Aber wir miissen auch die Of-
fenheit haben, dass andere in unser Leben hin-
einreden diirfen.
Paulus ist einer von denen, die sich ins Leben hin-
einreden liessen. Und er ist auch einer, der den
anderen ins Leben hineingeredet hat. Ich habe
die Bibel durchsucht nach dem Begriff ermahnen.
Ganz viele Stellen kommen in den Briefen von
Paulus vor: «Ich ermahne euch. Wir ermahnen
euch...» Das Wort ermahnen hat eine grosse Be-
deutung im Griechischen. Das Wort ermahnen
heisst parakaleo und bedeutet: ich bitte, er-
mahne, ermutige, troste, bestdrke, ich lade ein,
ich rufe, ich bitte um Hilfe. o
Wenn wir das Wort ermahnen horen, denken wir
vielleicht an die Eltern oder einen Polizisten, die o
sagen: «Du musst jetzt das und das...»
Wenn Paulus aber parakaleo sagt, dann meint er:
Ich ermahne euch, ich ermutige euch. Ich bitte
um Hilfe...
Ich finde es spannend, dass es das gleiche Wort
flir ermahnen und um Hilfe bitten ist.
Ein weiterer Punkt um Probleme zu behandeln, ist
um Hilfe zu bitten. Denn die meisten Menschen
sind sehr hilfsbereit. Doch fdllt es auch vielen
schwer selbst um Hilfe zu bitten.
Und dieser Liicke zwischen Hilfe geben und Hilfe
annehmen, miissen wir liberwinden. Bist du lie-
ber jemand der anderen hilft oder jemand der

o

Hilfe annimmt? Und ich musste lernen, dass Hilfe 1.

annehmen kdnnen etwas sehr Wertvolles ist. Aber
manchmal ist es schwierig, wenn man das Gefiihl
hat, man muss alles selber kdnnen.

Zum Verb parakaleo gibt es das Substantiv parak-
letos. Das bedeutet Helfer, Troster, Mittler, Fiir-
sprecher und Stellvertreter. Das Wort wird in der
Bibel gebraucht fiir den Heiligen Geist. Er ist der
Mittler zwischen uns und Gott. Er trostet uns. Er
erinnert an das, was Jesus gesagt hat. Und so wie
der Heilige Geist uns ermahnt Dinge anzupacken.
So sollen wir uns gegenseitig ermutigen und
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ermahnen Sachen zu machen und Probleme an-
zugehen.

Zum Schluss noch einige Fragen an dich:

Welche Probleme stehen schon lange im Raum in
deinem Leben und sollten angepackt werden?
Wer darf in dein Leben hineinreden?

Frage in der kommenden Zeit die Leute an, dass
sie in dein Leben hineinreden.

Und tiberlege dir, wem du ins Leben hineinreden
kannst?

Und bevor du losrennst und einfach ins Leben
von anderen hineinsprichst, frage um Erlaubnis.
Und vielleicht sagt diese Person: «Nein» und
dann ist es okay. Oder sie ist gerade froh darum,
ein Problem zu besprechen.

Wo warst du dieser Leiter der Schlussfolgerung
nicht bewusst und hast zu schnell ein Urteil ge-
fallt und andere verurteilt?

Mache dir in der kommenden Woche einmal be-
wusst, wie schnell du zu Entscheidungen kommst
und wie fundiert sie sind oder wie unbewusst sie
ablaufen.

Werde ein Schritt langsamer und gebe dir Zeit,
bevor du eine bewusste Entscheidung triffst.
Nimm den Heiligen Geist in Anspruch. Frage ihn,
was er liber eine bestimmte Situation denkt und
was er dir sagen mochte.

Romer 15,14

Ich wei aber selbst sehr wohl von euch, meine
Briider und Schwestern, dass auch ihr selber voll
Glite seid, erfiillt mit aller Erkenntnis, sodass ihr
euch untereinander ermahnen konnt.

Mogliche Fragen fiir die Lebensgruppe:
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